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 REGULAMIN UCZESTNICTWA W WYDARZENIU 

 

§ 1 Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy Regulamin Uczestnictwa w Wydarzeniu („Regulamin”) dotyczy zasad uczestnictwa 

w wydarzeniu Base Expo’26 („Wydarzenie”). 

2. Organizatorem Wydarzenia jest BaseLinker sp. z o.o. z siedzibą we Wrocławiu, Plac Solny 15, 

50-062 Wrocław, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod 

numerem KRS: 0000795513, posiadająca NIP: 8971868567 („Organizator”). 

3. Wydarzenie odbędzie się dnia 19 maja 2026 roku („Dzień Wydarzenia”) w Muzeum Historii 

Polski - Cytadela Warszawska, ul. Gwardii 1, 01-538 Warszawa  („Obiekt”).  

4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Dnia Wydarzenia lub Obiektu, o czym 

niezwłocznie powiadomi Użytkownika, co nie stanowi zmiany Regulaminu. 

 

§ 2 Definicje 

Poniższe określenia mają następujące znaczenie, o ile z treści Regulaminu nie wynika inaczej: 

1. Bilet – nośnik informacji stanowiący potwierdzenie możliwości uczestnictwa w Wydarzeniu lub 

korzystania z innych świadczeń określonych zgodnie z Regulaminem. 

2. Konsument – osoba fizyczna dokonująca czynności prawnej z przedsiębiorcą, niezwiązanej 

bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową. 

3. Operator – Gridaly sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. Nowogrodzka 64/43, 02-014 

Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod 

numerem KRS: 0000893606, posiadająca NIP: 7011027905, lub inny podmiot wybrany przez 

Organizatora. 

4. Opłata za Bilet – opłata za zakup Biletu określona zgodnie z cennikiem zamieszczonym w 

Serwisie. 

5. Regulamin Obiektu – wszelkie regulaminy, przepisy, instrukcje lub inne dokumenty 

określające zasady korzystania z Obiektu, dostępne na stronie internetowej Obiektu lub 

udostępnione przez Organizatora.   

6. Rejestracja na Wydarzenie – zgłoszenie uczestnictwa Uczestnika w Wydarzeniu poprzez 

System, a termin „zarejestrowany” ma odpowiednie znaczenie.  

7. Serwis – serwis internetowy dostępny pod adresem www.expo.base.com, administrowany 

przez Organizatora. 

8. System – aplikacja internetowa administrowana przez Operatora umożliwiająca obsługę 

procesu rejestracji Uczestników na Wydarzenie oraz dostępne w ramach Wydarzenia 

szkolenia, a także udostępniająca inne funkcjonalności związane z uczestnictwem w 

Wydarzeniu.  

9. Uczestnik – osoba, której uczestnictwo w Wydarzeniu zostało zgłoszone poprzez Rejestrację 

na Wydarzenie.  

https://muzhp.pl/centrum-konferencyjne
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10. Użytkownik – osoba fizyczna, która ukończyła 18 lat i posiada pełną zdolność do czynności 

prawnych, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, 

ale mogąca we własnym imieniu nabywać prawa i zaciągać zobowiązania, które za pomocą 

Systemu dokonały prawidłowej Rejestracji na Wydarzenie. 

 

§3 Warunki uczestnictwa w Wydarzeniu 

1. Udział w Wydarzeniu mogą brać wyłącznie Uczestnicy zarejestrowani na Wydarzenie zgodnie 

z niniejszym Regulaminem oraz posiadający ważny Bilet.  

2. Rejestracja na Wydarzenie wymaga zrealizowania przez Użytkownika następujących 

czynności: 

a. wypełnienia wymaganych pól formularza zgłoszeniowego dedykowanego Wydarzeniu 

b. zaakceptowania Regulaminu oraz zapoznania się z Polityką Prywatności dostępną 

w serwisie base.com; 

c. założenia w Systemie konta dla Użytkownika/Uczestnika; 

d. wniesienia pełnej Opłaty za Bilet, z zastrzeżeniem, że punkt ten nie dotyczy Uczestników 

zwolnionych z opłat na podstawie decyzji Organizatora lub odrębnej umowy; 

e. uzupełnienia danych (imię i nazwisko) Uczestnika, jeżeli nie zostały wprowadzone na 

etapie wypełniania formularza zgłoszeniowego. 

3. Użytkownik gwarantuje, że wszystkie dane wprowadzone przez niego do formularza 

zgłoszeniowego podczas procesu Rejestracji na Wydarzenie oraz uzupełnione dane 

Uczestnika są prawidłowe i zobowiązuje się do ich aktualizacji. W przypadku dokonywania 

Rejestracji na Wydarzenie w imieniu innej osoby lub wprowadzania cudzych danych, 

Użytkownik gwarantuje, iż uzyskał odpowiednie upoważnienie do ich wprowadzenia lub 

złożenia wymaganych oświadczeń, a także odpowiada za wszystkie skutki wprowadzenia 

danych niezgodnie z upoważnieniem.  

4. W przypadku podania przez Użytkownika nieprawdziwych lub nieaktualnych danych 

Organizator ma prawo wezwać Użytkownika do natychmiastowego usunięcia nieprawidłowości 

lub odmówić Rejestracji na Wydarzenie lub ją wycofać.  

5. Potwierdzeniem Rejestracji na Wydarzenie jest Bilet, który zostanie wysłany na adres e-mail 

Uczestnika w postaci elektronicznej. Warunkiem koniecznym dla wysłania Biletu jest podanie 

pełnych danych Uczestnika (adres e-mail, imię i nazwisko). W przypadku braku uzupełnienia 

danych Uczestnika zwrot Opłaty za Bilet nie przysługuje. 

6. Rejestracja na Wydarzenie trwa do, w zależności co nastąpi wcześniej, wyczerpania puli miejsc 

albo do Dnia Wydarzenia (włącznie z tym dniem). Organizator zastrzega sobie prawo do 

zmiany terminu zakończenia Rejestracji na Wydarzenie. 

7. Liczba Uczestników jest ograniczona. O udziale w Wydarzeniu decyduje kolejność zgłoszeń. 

Organizator zastrzega sobie prawo do odrzucenia zgłoszenia (Rejestracji na Wydarzenie) 

z powodu braku miejsc lub gdy zgłoszenie zostało wprowadzone do Systemu po terminie 

rejestracji wskazanym w ust. 6 powyżej, także w sytuacji posiadania przez Użytkownika (na 

https://baselinker.com/pl-PL/polityka/


 
 

 
 

3 
 

podstawie decyzji Organizatora lub odrębnych umów) uprawnienia do bezpłatnego lub 

częściowo płatnego uczestnictwa w Wydarzeniu. 

 

§ 4 Płatności i rozliczenia  

1. Uczestnictwo w Wydarzeniu jest odpłatne, a zakres świadczeń różni się w zależności od 

rodzaju zakupionego Biletu.  

2. Informacja o rodzajach Biletów i związanych z nimi świadczeniami jest zamieszczona w 

Serwisie. Opłata za Bilet nie pokrywa kosztów podróży, zakwaterowania, parkingu, wyżywienia 

i ubezpieczenia, które Uczestnicy pokrywają we własnym zakresie, z zastrzeżeniem odmiennej 

decyzji Organizatora lub postanowień odrębnych umów. 

3. Wartość Opłaty za Bilet jest podana w Serwisie według stawki netto, do której należy doliczyć 

VAT w wysokości obowiązującej w chwili wystawienia faktury VAT.  

4. W okresie przedsprzedaży będą obowiązywać dwa etapy, w których dostępne będą bilety w 

obniżonych cenach: 

a. Etap pierwszy: Od 15 grudnia 2025 r. do 15 stycznia 2026 r. obowiązywać będzie 

obniżona cena biletów w kategorii Very Early Bird. 

b. Etap drugi: Od 16 stycznia 2026 r. do 15 lutego 2026 r. obowiązywać będzie obniżona 

cena biletów w kategorii Early Bird. 

5. Liczba biletów Very Early Bird oraz Early Bird jest ograniczona. Organizator zastrzega sobie 

prawo do zmiany terminu zakończenia ich sprzedaży. 

6. Wszelkie promocje, kody rabatowe i zniżki oferowane przez Organizatora, w tym w kategorii 

Very Early Bird oraz Early Bird, nie łączą się ze sobą.  

7. Uiszczenie Opłaty za Bilet odbywa się za pośrednictwem udostępnionych w Serwisie metod 

płatności. Użytkownik zostanie przekierowany do serwisu wybranej usługi płatniczej 

niezwłocznie po złożeniu zamówienia na Bilet. Korzystając z wybranej usługi płatniczej, 

Użytkownik akceptuje zasady płatności i politykę prywatności wybranej przez siebie usługi 

płatniczej. 

8. Płatności wynikające z jednego zamówienia zawierają cenę wszystkich zamówionych Biletów. 

Należy ich dokonać jednorazowo i w całości. 

9. W przypadku braku dokonania płatności zamówienie Użytkownika zostanie anulowane. 

10. W przypadku wyboru przez Użytkownika przelewu tradycyjnego jako metody płatności Opłata 

za Bilet powinna zostać uiszczona na konto bankowe Organizatora na podstawie faktury pro 

forma przesłanej drogą elektroniczną na podany w formularzu zgłoszeniowym adres e-mail. 

Termin płatności faktury pro forma wynosi 14 dni, nie później jednak niż 1 (jeden) Dzień 

Roboczy przed Dniem Wydarzenia. 

11. Faktura VAT wraz z Biletem zostanie wysłana do Użytkownika wyłącznie drogą elektroniczną, 

na wskazany podczas Rejestracji adres e-mail, w terminie do 7 dni od dnia zaksięgowania 

wpłaty u Organizatora lub po pozytywnej autoryzacji transakcji kanałem elektronicznym, na co 

Użytkownik wyraża zgodę. 
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12. Użytkownik zobowiązany jest posiadać odpowiednie umocowanie do zaciągnięcia 

zobowiązania finansowego w imieniu płatnika będącego osobą trzecią uiszczającą Opłatę za 

Bilet, a w przypadku jego braku, Użytkownik będzie ponosić pełną odpowiedzialność za 

wywiązanie się z zawartej umowy.  

13. Organizator zastrzega sobie prawo do żądania przesłania przez Użytkownika drogą 

elektroniczną potwierdzenia przelewu pod rygorem odmowy Uczestnikowi prawa do udziału w 

Wydarzeniu. 

14. Uczestnik ma prawo do odstąpienia od umowy o świadczenie usług z pełnym prawem do 

zwrotu Opłaty za Bilet jedynie w sytuacjach, o których mowa w przepisach powszechnie 

obowiązującego prawa oraz w niniejszym Regulaminie. 

15. Reklamacje dotyczące płatności należy składać zgodnie z regulaminem opublikowanym na 

stronie internetowej odpowiedniego dostawcy poszczególnych usług płatniczych.  

16. Organizator zastrzega sobie prawo do sprzedaży Biletów stacjonarnie bezpośrednio przed 

Wydarzeniem (w dniu i na miejscu Wydarzenia). 

 

§ 5 Zasady uczestnictwa w Wydarzeniu 

1. Każdy Użytkownik i Uczestnik jest zobowiązany zapoznać się z treścią Regulaminu przed 

dokonaniem Rejestracji na Wydarzenie i go przestrzegać.  

2. Uczestnik zobowiązany jest do przestrzegania zasad korzystania z Obiektu, w szczególności 

Regulaminu Obiektu.  

3. Uczestnicy zobowiązani są stosować się do poleceń porządkowych Organizatora, służb 

porządkowych i informacyjnych. 

4. Uczestnicy są zobowiązani do zachowania się w sposób niezagrażający bezpieczeństwu 

innych osób, w szczególności do przestrzegania zasad bezpieczeństwa, w tym przepisów BHP, 

ppoż., jak i również instrukcji oraz poleceń organizacyjno-technicznych przedstawiciela 

Organizatora.  

5. Organizator lub służby porządkowe mają prawo żądać opuszczenia Wydarzenia, przez osoby 

które nie stosują się do: zasad bezpieczeństwa, Regulaminu, Regulaminu Obiektu, zachowują 

się agresywnie lub pozostają pod wpływem alkoholu lub innych środków odurzających, nie 

posiadają Biletu.   

6. Ze względu na zapewnienie bezpieczeństwa i weryfikacji uprawnień Uczestników Organizator 

zastrzega sobie prawo do kontroli i weryfikacji tożsamości Uczestnika oraz jego uprawnień do 

wejścia do Obiektu, w którym organizowane jest Wydarzenie, lub do skorzystania z usług 

związanych z Wydarzeniem. Przed wejściem do Obiektu, w którym odbywa się̨ Wydarzenie, 

Uczestnik powinien posiadać identyfikator w widocznym miejscu. Identyfikatory będą do 

odbioru w specjalnie do tego przeznaczonym punkcie identyfikacji Uczestników. Identyfikatory 

będą zawierały imię, nazwisko i nazwę firmy Uczestnika. Jeżeli Uczestnik przed wejściem do 

obiektu odmówi okazania identyfikatora lub powstaną wątpliwości co do zgodności jego danych 

z danymi na identyfikatorze, Organizator uprawniony jest do kontroli i weryfikacji tożsamości 

np. poprzez okazanie dokumentu tożsamości Uczestnika.  
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7. Uczestnicy mogą poruszać się po terenie Obiektu w ramach wyodrębnionych i oznaczonych 

przestrzeni i ciągów komunikacyjnych. Z zastrzeżeniem miejsc wydzielonych na terenie 

Obiektu, w których odbywa się Wydarzenie, obowiązuje zakaz palenia tytoniu, używania 

papierosów elektronicznych i spożywania alkoholu. 

8. W przypadku naruszenia Regulaminu przez Uczestnika, Organizator uprawniony jest do 

odmowy Uczestnikowi prawa udziału w Wydarzeniu i żądania opuszczenia przez Uczestnika 

Obiektu bez prawa do żądania zwrotu Opłaty za Bilet. 

9. Uczestnicy ponoszą pełną odpowiedzialność, w tym odszkodowawczą za dokonane przez 

siebie zniszczenia na terenie Obiektu, w tym zniszczenia wyposażenia i sprzętu. 

10. Uczestnik zobowiązany jest do pokrycia wszelkich kosztów związanych z naprawieniem 

szkody wyrządzonej przez niego, jakie poniesie Organizator w przypadku wystąpienia osób 

trzecich w stosunku do Organizatora z roszczeniami związanymi ze szkodami wyrządzonymi 

przez Uczestnika. 

 

§ 6 Utrwalanie przebiegu Wydarzenia 

1. Przebieg Wydarzenia będzie utrwalany za pomocą urządzeń rejestrujących dźwięk i obraz w 

formie foto i wideo („Fotorelacja”) dla celów informacyjnych, dokumentacyjnych, promocji i 

reklamy Organizatora i partnerów Organizatora, a ponadto może być transmitowany w radio, 

telewizji lub za pomocą innych środków umożliwiających publiczne udostępnianie w taki 

sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym 

(np. w sieci Internet). 

2. Rejestrowanie, nagrywanie i fotografowanie przez osoby nieupoważnione do tego przez 

Organizatora dla celów komercyjnych jest zabronione. 

3. Uczestnictwo w Wydarzeniu jest jawne, a zatem sylwetka lub wizerunek Uczestnika ujęte 

indywidualnie lub jako element większej całości mogą być intencjonalnie lub przypadkowo 

udokumentowane fotograficznie, dźwiękowo lub filmowo, a materiały uzyskane w ten sposób 

mogą być rozpowszechniane przez Organizatora oraz przedstawicieli mediów 

w celach emisji w środkach masowego przekazu, w celach dokumentacyjnych, informacyjnych, 

reklamowych i promocyjnych związanych z Wydarzeniem, innymi wydarzeniami, działalnością 

Organizatora, wystawców i partnerów Wydarzenia i innych osób wskazanych przez 

Organizatora (w tym poprzez serwisy internetowe, pocztę elektroniczną, media 

społecznościowe, telewizja, radio i w prasie drukowanej). Niezależnie od powyższego, 

przebieg Wydarzenia może być też monitorowany ze względów bezpieczeństwa.  

4. Organizator informuje, że Fotorelacja będzie mieć miejsce na terenie całego Obiektu, na 

którym odbywać się będzie Wydarzenie, chyba że Organizator w sposób wyraźny wyznaczy 

strefy wolne od nagrywania. Organizator zastrzega, że w trakcie Wydarzenia, na terenie 

Obiektu mogą zostać wprowadzone dodatkowe oznaczenia mające na celu identyfikację 

sposobu utrwalania, jak również późniejszego wykorzystania 

i/lub rozpowszechniania Fotorelacji. 

5. Uczestnik upoważnia Organizatora do wykorzystania swojego wizerunku oraz/lub głosu 

i wypowiedzi (jeżeli Uczestnik takowych udzieli do kamery) w celu stworzenia (również poprzez 

łączenie całości tych wypowiedzi lub ich fragmentów z innymi nagraniami) Fotorelacji oraz 
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rozpowszechniania ich do celów wymienionych w ust. 1 powyżej, w całości lub we fragmentach, 

i niniejszym udziela niewyłącznej oraz nieodpłatnej zgody, bez ograniczeń czasowych oraz 

terytorialnych, na ich wykorzystanie przez Organizatora oraz wszelkie upoważnione do tego 

przez Organizatora podmioty (w tym przede wszystkim partnerów lub podmioty uprawnione do 

prowadzenia ww. rejestracji w formie nagrania audiowizualnego lub zdjęć i emisji w środkach 

masowego przekazu (w tym telewizja, Internet, radio, prasa), na następujących polach 

eksploatacji: 

a. wytwarzania i reprodukowania techniką drukarską, reprograficzną, zapisu 

magnetycznego, techniką cyfrową, światłoczułą, audiowizualną, optyczną, 

komputerową; 

b. wprowadzania do pamięci komputera i sieci multimedialnych; 

c. zwielokrotniania i utrwalania utworu lub jego fragmentów (lub jakichkolwiek jego 

elementów) przy użyciu techniki cyfrowej i analogowej na wszelkich nośnikach 

elektronicznych i analogowych; 

d. w zakresie obrotu – bezpośredniego lub pośredniego wprowadzania do obrotu przy 

użyciu wszelkich dostępnych sposobów, technik i nośników oraz we wszystkich 

dostępnych kanałach dystrybucji, w tym również: 

e. drogą przeniesienia własności, użyczenia, najmu lub dzierżawy oraz udostępniania 

oryginału albo egzemplarza na podstawie innych stosunków prawnych; 

f. jako składnika działalności dowolnych podmiotów, ich know-how lub przedmiotów 

własności intelektualnej lub przemysłowej, jak też przy oferowaniu lub sprzedaży 

dowolnych wyrobów i usług, jak też w ramach wszelkich akcji informacyjnych, 

promocyjnych lub reklamowych, jak też we wszelkich materiałach ofertowych, 

handlowych lub promocyjnych dowolnych podmiotów, a także przy użyciu dowolnych 

technologii i nośników opisanych w punkcie a) powyżej, w dowolnej działalności; 

g. nadawania i reemitowania za pomocą wizji przewodowej lub bezprzewodowej przez 

stację naziemną lub drogą satelitarną, drogą emisji telewizyjnej lub radiowej (również w 

sieci kablowej i telewizji kodowanej) wraz z prawem do retransmisji 

w ramach platform cyfrowych oraz/lub w sieciach kablowych, nadawanie internetowe, 

równoczesne integralne nadawanie (reemitowanie) przez dowolną organizację radiową 

lub telewizyjną; 

h. publiczne wystawianie, wyświetlanie, odtwarzanie, a także wszelkie inne wykorzystanie 

w każdej formie eksploatacji, w szczególności na pokazach otwartych i zamkniętych, 

biletowanych i niebiletowanych; 

i. publicznego udostępniania utworu jego części lub fragmentów (lub jakichkolwiek jego 

elementów) w taki sposób, by każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu 

i czasie przez siebie wybranym przy użyciu dowolnych technik; 

j. wykorzystania w filmach i innych utworach audiowizualnych i multimedialnych; 

k. przekazania utworu kontrahentom, z prawem do korzystania przez tych kontrahentów z 

treści utworu, w tym do udzielania licencji z prawem do udzielania sublicencji; 

l. wszelkie formy tłumaczenia wypowiedzi; 
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m. w zakresie tworzenia, korzystania, rozporządzania i rozpowszechniania dzieł zależnych 

wobec utworów zrealizowanych przy wykorzystaniu wizerunku oraz/lub wypowiedzi – 

zgoda i upoważnienie obejmują korzystanie z nich na polach eksploatacji określonych 

wyżej w podpunktach a-n. 

6. Użytkownicy, którzy wykupili dostęp do Fotorelacji otrzymają go na adres e-mail wykorzystany 

przy Rejestracji na Wydarzenie najpóźniej po upływie 7 (siedmiu) dni od Dnia Wydarzenia. 

Dostęp do Fotorelacji wygaśnie po upływie 60 (sześćdziesięciu) dni od Dnia Wydarzenia. 

Organizator może wedle własnego uznania przedłużyć okres dostępu do Fotorelacji. 

 

§ 7 Reklamacje 

1. Wszelkie reklamacje powinny być zgłaszane za pośrednictwem wiadomości e-mail na adres: 

expo@base.com lub w formie pisemnej na adres siedziby Organizatora.  

2. Reklamacje dotyczące płatności powinny być zgłaszane zgodnie z regulaminem podmiotu 

obsługującego płatności.  

3. Reklamacje mogą być składane do 14 dni od Dnia Wydarzenia.  

4. Reklamacja powinna zawierać: 

a. imię i nazwisko (nazwę) Uczestnika, 

b. adres do korespondencji, ewentualnie numer telefonu, 

c. opis przedmiotu reklamacji wraz z uzasadnieniem i oczekiwanym rozstrzygnięciem. 

5. Organizator rozpatruje reklamacje w ciągu 14 dni od daty złożenia reklamacji i przekazuje 

swoje stanowisko dotyczące uwzględnienia lub nieuwzględniania reklamacji podmiotowi 

składającemu reklamację w drodze mailowej lub tradycyjnej pocztowej, na adres, z którego 

dana reklamacja została wysłana. 

6. W przypadku uwzględniania reklamacji Organizator poinformuje, odpowiednio, Użytkownika 

lub Uczestnika o sposobie rozpatrzenia reklamacji. 

 

§ 8 Pozasądowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń 

(dotyczy wyłącznie Konsumentów) 

1. Użytkownicy i Uczestnicy będący Konsumentami mają możliwości skorzystania z 

pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń. Zasady dostępu 

do tych procedur dostępne są w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotów 

uprawnionych do pozasądowego rozpatrywania sporów. Mogą nimi być w szczególności 

rzecznicy praw konsumenta lub Wojewódzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, których lista 

jest dostępna na stronie internetowej Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów. 

 

2. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostępna jest platforma internetowego 

systemu rozstrzygania sporów pomiędzy konsumentami i przedsiębiorcami na szczeblu 

unijnym (platforma ODR). 

mailto:expo@baselinker.com
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§ 9 Odstąpienie od Umowy przez Konsumenta 

1. Użytkownikowi będącemu Konsumentem przysługuje prawo do odstąpienia od umowy o 

świadczenie danej Usługi, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztów, w terminie 14 

dni od jej zawarcia, jeżeli Konsument w tym terminie prześle na piśmie na adres Organizatora 

(lub na adres e-mail Organizatora) oświadczenie o odstąpieniu od Umowy. Do zachowania 

powyższego terminu wystarczające jest wysłanie oświadczenia o odstąpieniu przed upływem 

terminu.  

2. W przypadku odstąpienia od umowy o świadczenie danej Usługi, umowa ta uważana jest za 

niezawartą.  

3. Organizator niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie czternastu (14) dni od dnia 

otrzymania oświadczenia o odstąpieniu Konsumenta od umowy zwraca Konsumentowi 

wszystkie dokonane przez niego płatności. 

4. Organizator dokonuje zwrotu płatności za pomocą przelewu bankowego, na rachunek 

bankowy Konsumenta, z którego nastąpiła zapłata ceny za zakupiony Bilet, chyba że 

Konsument wyraźnie zgodzi się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego 

z żadnymi kosztami. 

5. Prawo odstąpienia od umowy nie przysługuje Konsumentowi po rozpoczęciu Wydarzenia. 

6. Odstąpienie od Umowy skutkuje brakiem możliwości wzięcia udziału w Wydarzeniu. 

7. W celu uniknięcia wątpliwości stwierdza się, że żadne z postanowień niniejszego Regulaminu 

nie ogranicza uprawnień Konsumenta, jakie przysługują mu na podstawie przepisów 

obowiązującego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa. W przypadku stwierdzenia 

istnienia postanowienia o takim charakterze zastosowanie znajdują przepisy obowiązującego 

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w szczególności Kodeksu cywilnego oraz 

ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z późn. 

zm.). 

 

§ 10 Odpowiedzialność Organizatora 

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie 

Regulaminu w całości lub w części, w takim zakresie, w jakim zostało to spowodowane 

wystąpieniem siły wyższej, rozumianej jako zdarzenie zewnętrzne, nagłe, nieprzewidywalne 

i niezależne od woli Organizatora, które wystąpiło po zawarciu Umowy, uniemożliwiające 

wykonanie Umowy w całości lub w części, na stałe lub na pewien czas, któremu nie można 

zapobiec ani przeciwdziałać przy zachowaniu należytej staranności Organizatora („Siła 

Wyższa”).  

2. Za przejawy Siły Wyższej uznać w szczególności należy: 1) klęski żywiołowe, w tym: 

trzęsienie ziemi, huragan, powódź, inne nadzwyczajne zjawiska atmosferyczne, pożar; 2) 

akty władzy państwowej, w tym: stan wojenny, stan wyjątkowy, stan epidemii; 3) działania 

wojenne, akty sabotażu, akty terrorystyczne i inne podobne wydarzenia zagrażające 

porządkowi publicznemu; 4) strajki powszechne lub inne niepokoje społeczne, w tym 

publiczne demonstracje. 
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3. Jeżeli Siła Wyższa uniemożliwia lub uniemożliwi Organizatorowi wywiązanie się z 

jakiegokolwiek zobowiązania objętego Regulaminem, Organizator niezwłocznie zawiadomi 

Użytkownika za pośrednictwem e-mail o zaistniałym zdarzeniu lub okolicznościach 

stanowiących Siłę Wyższą.  

4. W sytuacji wystąpienia Siły Wyższej, Organizator zastrzega możliwość odwołania 

Wydarzenia.  

5. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w programie Wydarzenia, w tym zmiany 

prelegentów, oraz zmiany Obiektu. W takim przypadku Użytkownikowi nie przysługuje zwrot 

opłat związanych z udziałem w Wydarzeniu. 

6. W przypadku, gdy Wydarzenie nie odbędzie się z przyczyn niezależnych od Organizatora, 

Użytkownikowi ani Uczestnikowi nie przysługuje prawo do odszkodowania lub do zwrotu 

jakichkolwiek opłat związanych z udziałem w Wydarzeniu, jak i kosztów usług dodatkowych 

zleconych Organizatorowi w tym zakresie, w jakim pokrywają poniesione już koszty 

Organizatora.  

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy będące własnością Uczestników, które 

mogą zostać zgubione, zniszczone lub skradzione podczas Wydarzenia, a w szczególności 

na terenie obiektu, na którym odbywa się Wydarzenie. 

8. W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez polskie prawo, Organizator ogranicza swoją 

odpowiedzialność z tytułu szkód poniesionych przez Uczestników w związku z organizacją, 

przebiegiem, odwołaniem lub przesunięciem terminu Wydarzenia do kwoty równej wartości 

zakupionego Biletu. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za korzyści utracone przez 

Uczestników z tego tytułu. 

 

§ 11 Postanowienia końcowe 

1. Postanowienia niniejszego Regulaminu mają odpowiednie zastosowanie do Uczestników 

będących wystawcami lub partnerami Wydarzenia oraz personelem lub podwykonawcami 

wystawców lub partnerów Wydarzenia. 

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w każdym czasie. 

3. Organizator powiadomi Użytkownika o zmianie Regulaminu publikując jego nowy tekst 

jednolity w ramach Serwisu lub poprzez wiadomość przesłaną do Użytkownika na adres 

e-mail zamieszczony w formularzy zgłoszenia Rejestracji na Wydarzenie, co Organizator 

i Użytkownik uznają za wprowadzenie informacji o zmianie Regulaminu do środka 

komunikacji elektronicznej w taki sposób, żeby Użytkownik mógł zapoznać się z jej treścią. 

Zmiany Regulaminu wchodzą w życie w terminie 7 dni od daty udostępnienia Użytkownikowi 

tekstu jednolitego zmienionego Regulaminu. Użytkownik może zgłosić sprzeciw wobec 

zmian Regulaminu, wyłącznie jeżeli wpływają one negatywnie na dotychczasowy zakres 

praw lub obowiązków Użytkownika, a ich wprowadzenie nie wynika z obowiązków prawnych 

spoczywających na Organizatorze, konieczności zapewnienia porządku i bezpieczeństwa 

lub żądań zarządcy Obiektu. Użytkownik powinien powiadomić Organizatora o sprzeciwie 

środkami komunikacji elektronicznej na adres: expo@base.com, co jest równoznaczne ze 

złożeniem oświadczenia o odstąpieniu od umowy o świadczenie usług wynikającej z 

Regulaminu. Oświadczenie to powinno zostać złożone do dnia wejścia w życie zmienionego 
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Regulaminu (z wyłączeniem tego dnia). Jeżeli Organizator nie otrzyma oświadczenia 

Użytkownika o sprzeciwie wobec zmian w podanym wyżej terminie, przyjmuje się, że 

Użytkownik zaakceptował zmieniony Regulamin. 

4. Użytkownik zobowiązany jest do zapoznania się ze zmianami Regulaminu niezwłocznie po 

otrzymaniu na adres elektroniczny Użytkownika informacji o ich dokonaniu. Użytkownik 

ponosi odpowiedzialność za podanie adresu elektronicznego, do którego nie ma dostępu, a 

w szczególności do adresu nieprawidłowego lub należącego do innego podmiotu, oraz 

wynikające z tego faktu skutki w postaci nieotrzymania powiadomienia, o którym mowa w 

ust. 3 powyżej. 

5. W sprawach nieuregulowanych treścią Regulaminu zastosowanie mają przepisy prawa 

polskiego. Z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, spory 

wynikające lub pozostające w związku z Regulaminem rozpatruje sąd właściwy miejscowo 

dla Organizatora.  

 


